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Beratung

Ob telefonisch, per E-Mail oder im Chat — die Beratung beim Hilfetelefon erfolgt auf vielen Wegen. Sie ist
zudem mehrsprachig und barrierefrei.

Telefon-Beratung

Unter der 08000 116 016 erreichen Sie uns rund um die Uhr, auch an Wochenenden und Feiertagen — an 365
Tagen im Jahr. lhr Anruf beim Hilfetelefon ist kostenlos. Sie miissen uns lhren Namen nicht nennen.
Selbstverstandlich behandeln wir Ihren Anruf und den Inhalt des Gesprachs streng vertraulich.

Weitere Informationen zur Telefon-Beratung

E-Mail-Beratung

Manchmal ist es leichter, Erlebnisse, Geflihle oder Gedanken schriftlich mitzuteilen. Es hilft, sich zu sammeln
und Struktur in das Gefiihlschaos zu bringen. Sie haben daher die Méglichkeit, sich Gber einen geschiitzten E-
Mail-Bereich an uns zu wenden. Unsere Beraterinnen beantworten lhre Fragen schriftlich innerhalb von 24
Stunden. Bitte beachten Sie, dass unsere Online-Beratung ausschlie8lich in deutscher Sprache méglich ist.
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Zur E-Mail-Beratung

Chat-Beratung

Egal ob von Zuhause oder von unterwegs: In der Chat-Beratung des Hilfetelefons "Gewalt gegen Frauen"
koénnen Sie schnell und unkompliziert Hilfe erhalten. Unsere Beraterinnen stehen lhnen auch hier anonym und
kompetent zur Seite. Buchen Sie einen Chat-Termin zu einer der angebotenen Zeiten. Oder kontaktieren Sie
taglich von 12 bis 20 Uhr im Sofort-Chat eine Beraterin — ganz ohne Anmeldung und Termin. Unsere Online-
Beratung ist ausschlieRlich in deutscher Sprache maglich.

Zur Chat-Beratung

Beratung in 17 Fremdsprachen

Auch wenn Sie kein Deutsch sprechen oder sich nicht ausreichend verstandigen kdnnen, erhalten Sie beim
Hilfetelefon "Gewalt gegen Frauen" Unterstutzung. In diesem Fall rufen unsere Beraterinnen eine
Dolmetscherin an, die es lhnen ermdglicht, lhre Fragen in der lhnen vertrauten Sprache zu stellen. Unsere
telefonische Beratung ist in folgenden Sprachen méglich: Albanisch, Arabisch, Bulgarisch,

Chinesisch, Englisch, Franzoésisch, Italienisch, Farsi/Dari, Kurdisch (Kurmandschi), Polnisch,
Portugiesisch, Rumanisch, Russisch, Spanisch, Turkisch und Viethamesisch.

Weitere Informationen zur Beratung in anderen Sprachen

Beratung in Gebardensprache

Wir méchten mit dem Hilfetelefon méglichst viele Frauen erreichen, die Gewalt erleben oder erlebt haben.
Dies gilt ausdriicklich auch fir Betroffene mit einer Beeintrachtigung oder Behinderung. Unser Angebot ist
daher barrierefrei gestaltet und ermdglicht auch die Beratung in Deutscher Gebardensprache. Uber unseren
Relay-Dienst kdnnen Sie taglich rund um die Uhr mit Hilfe von Gebarden- oder Schriftsprachdolmetscherinnen
mit uns sprechen.

Anleitung zur Nutzung der Internetseite in Gebardensprache

Beratung in Leichter Sprache

Die Beratungsgesprache werden auch in "Leichter Sprache" gefiihrt. Das heilt, die Beraterinnen sind darin
geuibt, Menschen mit Lernschwierigkeiten zu helfen. In solchen Telefonaten achten die Beraterinnen darauf,
dass sie einfache Satze formulieren, keine Fremdworter benutzen, das Gesagte auch mehrfach wiederholen.
So unterstitzen sie die betroffenen Frauen darin, ihr Anliegen zu duf3ern.

Hier erhalten Sie Informationen zum Hilfetelefon in Leichter Sprache

Angebot im Uberblick Beratung
Telefon-Beratung Sofort-Chat

Online-Beratung Beratung in 17
Sprachen

Beratung in Leichte Sprache
Gebardensprache

Grundsatze Zahlen und Fakten
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